POLITYKA JAKOSCI/

Podstawowym wyznacznikiem strategii Przedsigbiorstwa Handlowo-
Ustugowego ,,Lubinpex” Sp. z 0.0. jest spelnianie potrzeb i oczekiwan klientow
w zakresie ustug gastronomicznych, cateringowych, hotelarskich dostarczajac HOT
wyroby i ustugi o stabilnej i powtarzalnej jakosci, bezpieczne, zgodne z przyjetymi || | A8
standardami i przepisami prawa. | |

Zadanie to jest mozliwe do spehienia dzigki wdrozonemu i ciagle
doskonalonemu Zintegrowanemu Systemowi Zarzgdzania zgodnego z normg
ISO 9001:2015, =zintegrowang z systemem bezpieczenstwa Zywnosci
ISO 22000:2018. Wdrozone systemy gwarantujg spojnos¢ i stale doskonalenie | | !
dziatan zwigzanych z zapewnieniem wymaganej jakosci wyrobdéw i ustug, | 1]
speiniajacych a nawet przewyzszajacych oczekiwania klienta. il i [

Polityke jakoséci realizujemy poprzez:

1. Ciggle monitorowanie potrzeb i oczekiwan klientéw, a takie badanie
satysfakeji klientow w celu podejmowania dzialan doskonalgeych
jakos¢ oferowanych wyrobow i ustug.

2. Ciagle unowoczeSnianie bazy wytworczej, doskonalenie struktury
organizacyjnej a takze systematyczne podnoszenie kwalifikacji zalogi. || | :

3. Stale nadzorowanie i doskonalenie przebiegajacych proceséw poprzez | | i
stworzenie  warunkéw  sprzyjajacych podejmowaniu  dziatan || | £
zapobiegawczych minimalizujgcych prawdopodobiefistwo powstania || | ¢
niezgodnosci. W  przypadku pojawienia sie  niezgodnosci
natychmiastowe  podejmowania  dzialan  mnaprawczych lub/i |
korygujacych gwarantujacych nie tylko usunigcie bledow, ale takze ich || | :
przyczyn. ‘ e/

l

4. Budowanie wzajemnego zaufania, stymulowanie komunikacji |
wewnetrznej, pracy zespolowej, otwartosci, kreatywnosci, wymiany || =&
pomysléw, wspélpracy miedzy dzialami oraz utrwalenie swiadomosci || | €%
zalogi, ze ostatecznym weryfikatorem jakoSci naszych wyrobéw i ustug || |
jest klient. r ]

5. Analiz¢ rynku, konkurencji, otoczenia biznesowego, szacowanie ryzyka || |
oraz wykorzystanie szans dla osiggniecia i utrzymania wysokiej pozycji | |
Spolki na rynku.

Podstawowe zatozenia polityki jakosci sa znane kazdemu pracownikowi naszej | | it )
Spotki. Wdrozenie polityki jakosci ma zapewnié wzrost zadowolenia klientéw || | 8
zardwno zewnetrznych jak i wewnetrznych. ' OGO
5 Deklaruje osobiste zaangazowanie w urzeczywistnianiu jej idei. (

Prezes Zarzadu
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