REGULAMIN zaktadki Z£tOZ ZAMOWIENIE znajdujacej sie na stronie lubinpex.com.pl

§ 1. Definicje

1. Stronami uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng s3: Przedsiebiorstwo Handlowo —
Ustugowe , Lubinpex” Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (Ustugodawca) oraz Klient realizujgcy
zamodwienie za posrednictwem strony internetowej.

2. Terminom uzywanym w niniejszym regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie: Regulamin —
niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng; Serwis WWW — serwis internetowy,
dostepny pod adresem www.lubinpex.com.pl; Ustugodawca — PHU ,,Lubinpex” Sp. z 0.0. z siedzibg
w Lubinie, pod adresem: ul. Ksiecia Ludwika Inr 1, 59-300 Lubin, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000073453,
NIP: 692-000-06-16, o kapitale zaktadowym 4 224 715,00 zt, numer telefonu kontaktowego:
+48 76 746 78 00 lub +48 76 746 78 61, kontaktowy adres e-mail: gastronomia@I|ubinpex.com.pl.
Klient — osoba fizyczna (w tym Konsument), ktéra ukoniczyta 18 lat i posiada petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, bgdZ osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢
do czynnosci prawnych. Klientem moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 lat, ale nie ukonczyta
18 lat , w zakresie, w jakim moze nabywaé prawa i zaciggaé zobowigzania zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa tj. w drobnych biezgcych sprawach Zycia codziennego, ktéra sktada
zamoéwienie za posrednictwem  Serwisu WWW. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca
przynajmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, jednostka organizacyjna
posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych korzystajgca z Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem;
Konsument — osoba fizyczna, zawierajgcg umowe w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg; Zamdéwienie — czynnos$¢ prawna dokonywana za pomocg
Serwisu WWW, podczas ktorej Klient wyraza wole zakupu zamoéwionych produktéw i ustug zgodnie
z ich opisem i ceng srodkéw spozywczych, napojow lub innych artykutéw z menu z odbiorem
w placéwkach prowadzonych przez Ustugodawce. Ptatnos¢ — czynnosc polegajgca na zaptfacie ceny
za zamowienie w wybrany, okreslony w Regulaminie sposéb podczas sktadania Zamédwienia.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng, niniejszy dokument jest Regulaminem,
o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Regulamin skierowany jest do wszystkich Uzytkownikéw oraz Klientow, ktérzy korzystajg z Serwisu
WWW.

3. Ustugodawca, Uzytkownik oraz Klient zobowigzujg sie do przestrzegania wszystkich postanowien
Regulaminu.

4. Wszystkie informacje zawarte i wyswietlane poprzez Serwis WWW, odnoszace sie do towaréw
i ustug, facznie z ich cenami, nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego,
lecz zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art. 71 Kodeksu Cywilnego.

5. Zakazane jest korzystanie z Serwisu WWW przez Uzytkownika oraz Klienta w sposdb sprzeczny
z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy uzasadnione interesy Ustugodawcy. W szczegdlnosci
Klient oraz Uzytkownik nie bedg podejmowali czynnosci, ktére mogtyby narazi¢ Ustugodawce na
jakakolwiek szkode majatkowa lub wizerunkowsa.

6. Uzytkownik oraz Klient nie mogg umieszczaé w serwisie tresci bezprawnych.

7. W momencie ztozenia Zamédwienia, Uzytkownik staje sie Klientem.

8. Klient oswiadcza, ze podane przez niego dane w formularzu zamdwienia, w szczegdlnosci
adresowe oraz adres email sg zgodne, prawidtowe i kompletne. W przypadku podania fatszywych
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danych Ilub nienalezgcych do Klienta, Ustugodawca moze usungé zaméwienie Klienta oraz
zawiadomi¢ odpowiednie organy panstwowe.

9. Jesli w konsekwencji bezprawnego wykorzystania danych Klienta sg przeprowadzane transakcje
za pomocy jego danych, Ustugodawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli Klient nie
zawiadomit Ustugodawcy o bezprawnym wykorzystaniu jego danych niezwtocznie po wykryciu tego
faktu.

10. Wyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu przy uruchamianiu Ustugi, przy uzyciu
Serwisu WWW jest réwnoznaczne z petng akceptacja warunkéw Regulaminu bez koniecznosci
sporzgdzenia odrebnej umowy.

§ 3. Ustugi Swiadczone droga elektroniczna

1. Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu (dalej ,,Ustugi”) obejmuja:

a. informowanie Uzytkownikéw o ofercie;

b. umozliwienie Uzytkownikom sktadania Zaméwien;

c. umozliwienie sktadania reklamacji.

2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 Regulaminu, swiadczone sg nieodpfatnie. Ztozenie

Zamoéwienia za pomocy Ustugi wigze sie z obowigzkiem zaptaty zgodnie z informacjami
uwidocznionymi w Serwisie WWW.

3. W ramach korzystania z Ustug niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci
o charakterze bezprawnym, w tym:

a. informacji i danych spreparowanych w sposéb stwarzajgcy ryzyko naruszenia bezpieczenstwa
informatycznego lub stabilnosci Serwisu WWW;

b. informacji naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie i prawa
do znakow towarowych Ustugodawcy lub oséb trzecich;

c. innych informacji i danych naruszajgcych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 4. Przyjmowanie i realizacja Zamoéwien

1. Warunkiem skorzystania z ustug Serwisu WWW jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem.

2. Klient sktadajgc Zamdwienie zobowigzuje sie podac swoje prawdziwe i kompletne dane wymagane
przez Serwis WWW i przyjmuje do wiadomosci, ze sktada zamowienie z obowigzkiem zaptaty.

3. W celu ztozenia Zaméwienia Uzytkownik powinien wybra¢ produkt w Serwisie WWW w zakfadce
ZtOZ ZAMOWIENIE, a nastepnie:

a. wypetnic¢ nastepujgce pola w formularzu Zaméwienia: imie i nazwisko, numer telefonu, adres, opis
zamoéwienia (nazwa, ilos¢ sztuk, miejsce odbioru) i zaakceptowa¢ Zamdwienie za pomocg przycisku
,Wyslij zamowienie” albo;

b. zadzwoni¢ pod nr telefonu +48 76 746 78 12 lub +48 76 746 78 61 celem ztozenia zamdwienia
albo;

c. wysta¢ wiadomos¢ e-mailowa: gastronomia@lubinpex.com.pl celem ztozenia zamdwienia.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do telefonicznego potwierdzenia faktu ztozenia Zaméwienia
przy pomocy numeru telefonu podanego przez Uzytkownika przy sktadaniu Zaméwienia.
W przypadku braku kontaktu z Klientem, niepetnych danych, podejrzenia, ze dane nie sg prawdziwe,
nalezg do oséb trzecich, Ustugodawca ma prawo anulowa¢ Zamodwienie bez podania przyczyny.

5. Zamodwienia mogg byc¢ sktadane przez Uzytkownikéw dziatajgcych w imieniu innych podmiotéw,
w tym oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawne;.

6. Uzytkownik Zamodwienia odbiera osobiscie w placowkach prowadzonych przez Ustugodawce
w terminie nie krotszym niz 3 dni robocze od daty ztozenia zaméwienia. Miejsca odbioru:

- Bar Centralny ul. M. Skfodowskiej-Curie 188; 59-300 Lubin, od poniedziatku do pigtku
od 9:00-18:00
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- Stotdwka Hutnik ul. Ztotoryjska 194; 59-220 Legnica, od poniedziatku do pigtku
od 9:00-15:00

- Stotéwka przy HMG ul. Zukowicka 1; 67-200 Gfogéw, od poniedziatku do pigtku
od 9:00-15:00

- Bar pod Skipem ul. Kopalniana 1C; 59-100 Polkowice, od poniedziatku do pigtku
od 9:00-18:00

7. Zaptata za Zamodwienie moze by¢, wedle wyboru Uzytkownika, dokonana przy odbiorze — gotéwka,
karta pfatnicza. Przy dokonywaniu zamdwien na kwote wyzszg niz 100 ztotych wymagana jest
przedptata na konto bankowe: 58 1240 3464 1111 0010 5577 6227.

8. W tytule przelewu nalezy podac: zamdwienie internetowe oraz nazwe placéwke odbioru.

Odbidér zamdwienia po zaksiegowaniu przedptaty.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Warunkiem technicznym prawidtowego korzystania z Serwisu WWW i swiadczonych za jego
pomocg Ustug jest korzystanie z komputera z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w system
operacyjny (Windows, Mac OS, Linux lub podobny) oraz przegladarke internetowg Internet Explorer,
Opera, Firefox, Google Chrome lub Safari w aktualnej wersji.

2. Serwis WWW jest réwniez przystosowany do wyswietlania na urzadzeniach przenosnych, takich
jak smartfon, tablet lub palmtop. Warunkiem technicznym korzystania z wersji mobilnej Serwisu
WWW jest korzystanie z urzgdzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w jedng
z popularnych przegladarek internetowych w aktualnej wersji (Android Browser, Chrome Mobile,
Internet Explorer Mobile, Opera Mini lub Safari Mobile).

§ 6. Czas trwania umowy i rezygnacja z Ustug

1. Ustugodawca informuje, iz na podstawie art. 38 pkt. 4 oraz pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, Klientowi bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy, o ktédrym mowa w art. 27 wymienionej ustawy. Prosimy o przemyslane zakupy.
2. Rezygnacja z Ustug mozne nastgpi¢ przez wystanie wiadomosci e-mail, zawierajgcej stosowne
o$wiadczenie Uzytkownika, przestanej na adres e-mail gastronomia@Ilubinpex.com.pl na adres
Ustugodawcy niezwtocznie po ztozeniu zamdwienia, w terminie jednego dnia po zamdwieniu. Po tym
czasie zamowienie nie moze by¢ odwotane ani zmienione, chyba ze Ustugodawca wyrazi na to zgode.
3. Jesli Klient dokonat zaptaty w formie przedptaty na konto bankowe Spétki, srodki zostang
zwrocone przez Ustugodawce nie pdzniej anizeli w ciggu 14 dni roboczych.

§ 7. Reklamacje dotyczace Zamoéwien

1. Reklamacje dotyczagce Zaméwien mogg by¢ zgtaszane Ustugodawcy za pomocg Serwisu WWW
lubinpex.com.pl/kontakt/reklamacje.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajacej reklamacje (imie i nazwisko, adres
korespondencyjny, opcjonalnie — adres e-mail i numer telefonu kontaktowego), wskazanie przyczyny
reklamacji oraz tresci zadania.

3. O ile krétszy czas rozpatrzenia reklamacji nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa, reklamacje rozpatrywane sg przez Ustugodawce w terminie do 14 dni od ich otrzymania,
z zastrzezeniem ust. 6 — 7 ponizej.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca powiadomi osobe sktadajgca reklamacje poczta
elektroniczna.



5. Reklamacje dotyczgce wad fizycznych lub prawnych produktéw objetych Zamdéwieniem zatatwiane
sg zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady.

6. Jezeli Uzytkownik bedacy Konsumentem na podstawie przepisdw o rekojmi za wady zazada
wymiany produktéw objetych Zamdwieniem lub usuniecia wady albo ztozy oswiadczenie o obnizeniu
ceny, okreslajac kwote, o ktdrg cena ma by¢ obnizona, a Ustugodawca nie ustosunkuje sie do tego
zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze Ustugodawca uznat to zadanie za uzasadnione.

§ 8. Reklamacje dotyczgce Ustug

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustug mozina zgtasza¢: poprzez formularz dostepny na stronie
www.lubinpex.com.pl/kontakt/reklamacje do 24h od realizacji zamowienia.

2. Reklamacja powinna zawieraé imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje, wskazanie przyczyny
reklamacji oraz tres¢ zadania.

3. Reklamacje rozpatrywane sg wedtug kolejnosci wptywu, w terminie do 14 dni od ich otrzymania
przez Ustugodawce.

4. O sposobie rozstrzygniecia reklamacji osoba sktadajace reklamacje zostaje powiadomiona pocztg
elektroniczna.

§ 9. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest PHU , Lubinpex” Sp. z 0.0. z siedziba
w Lubinie, pod adresem: ul. Ksiecia Ludwika | nr 1, 59-300 Lubin, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000073453,
NIP: 692-000-06-16, o kapitale zaktadowym 4 224 715,00 zt, numer telefonu kontaktowego:
767467800 lub 76 746 78 61, kontaktowy adres e-mail: gastronomia@lubinpex.com.pl.
2. Zasady ochrony prywatnosci Uzytkownikdw opisane sg w dokumencie ,Polityka Prywatnosci”,
dostepnym w Serwisie WWW.

§ 10. Postanowienia kornncowe

1. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu bez powiadomienia Klientow.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 2 dni od dnia publikacji w Serwisie WWW. Brak
akceptacji nowego brzmienia Regulaminu jest jednoznaczny z brakiem mozliwosci korzystania
z Serwisu WWW.

3. Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem,
ktore przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku
sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa, przyznajagcymi konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy. W ramach
korzystania z Ustug niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika oraz Klienta tresci
o charakterze bezprawnym, w tym: a) informacji i danych spreparowanych w sposdb stwarzajgcy
ryzyko naruszenia bezpieczenstwa informatycznego Ilub stabilnosci Systemu; b) informacji
naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie i prawa do znakéw
towarowych Agenta oraz Restauracji Partnerskiej lub osdb trzecich; c) innych informacji i danych
naruszajacych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

4. W ramach korzystania z Ustug niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika oraz Klienta
tresci o charakterze bezprawnym, w tym: a) informacji i danych spreparowanych w sposdb
stwarzajgcy ryzyko naruszenia bezpieczenstwa informatycznego lub stabilnosci Systemu; b)
informacji naruszajgcych prawa witasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie i prawa do znakéw



towarowych Ustugodawcy lub o0s6b trzecich; c) innych informacji i danych naruszajgcych
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa cywilnego.



